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Обсуждаются теоретические аспекты формирования системы налогового 

консультирования. Определены цели, задачи, принципы и постулаты рынка оказания 
консультационных услуг в сфере налогообложения. Утверждается, что налоговое 
консультирование должно быть организовано на принципе равенства всех 
хозяйствующих субъектов перед законом и направлено на гармонизацию 
экономических интересов государства и налогоплательщиков. 
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Главная цель налогового консультирования – нового для России вида 

предпринимательской деятельности – оказание заказчику (консультируемому лицу) на 
платной основе услуг по вопросам применения норм действующего законодательства 
по налогам и сборам. 

Появление потребности в услугах налоговых консультантов обусловлено 
сложностью применения законодательства о налогах и сборах налогоплательщиками, 
необходимостью для них профессиональной помощи со стороны специально 
подготовленных лиц, способных объективно и беспристрастно оценить фактическое 
состояние организации в части формирования налоговых обязательств и 
предполагаемые управленческие решения в области налогового менеджмента, 
ориентированные на снижение налоговой нагрузки и улучшение финансово-
экономического состояния хозяйствующего субъекта [1, с. 277].  

Мировая практика убеждает: налоговое консультирование – необходимая часть 
деловой инфраструктуры, важный источник конкурентоспособности бизнеса. Сфера 
налогообложения слишком специфична и, соответственно, требует узкой 
специализации консультанта, который: 
 

– внимательно отслеживает последние изменения в налоговом законодательстве 
и судебной практике; систематизирует эти изменения и приспосабливает их для 
восприятия руководством организации; 

– владеет специальными методами выявления проблем и может предложить 
руководителю организации способы их решения. 

Деятельность в области налогового консультирования в России не регулируется 
Налоговым кодексом, иными законодательными и нормативными актами, 
принципиальные положения по формированию системы и принципов налогового 
консультирования как части налогового и финансового менеджмента в них не 
прописаны. В результате каждая организация устанавливает свои требования к 
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кандидатам на должность налогового консультанта. Ограничений к выбору данной 
профессии фактически нет – каждый желающий может выступить в роли консультанта 
по налогам и сборам, что порой обуславливает неудовлетворенность клиентов 
качеством и результатами налогового консультирования. 

Развитие предпринимательской деятельности по налоговому консультированию 
требует комплексного подхода к решению проблем, выявленных за период 
функционирования данной услуги, а также построения концепции (от лат. conception – 
система взглядов) налогового консультирования, разработки организационно-
экономических и методических основ, регулирующих деятельность налоговых 
консультантов. 

Концепция налогового консультирования как основа для решения актуальных 
проблем налогового консультирования должна быть направлена на гармонизацию 
экономических интересов государства в части формирования налоговых поступлений в 
бюджет и интересов налогоплательщиков для повышения эффективности 
предпринимательской деятельности. Рынок услуг налогового консультирования 
следует понимать в качестве субъекта социально-экономических отношений, носителя 
собственных интересов и как многоуровневую систему нормативного регулирования 
деятельности налоговых консультантов. 

В соответствии с концепцией налогового консультирования услуги в области 
налогообложения необходимо рассматривать как встроенный рыночный механизм, 
главной задачей которого является создание равных условий хозяйствования для 
экономических субъектов в конкурентной среде при равенстве их перед законом. 

Концепция налогового консультирования должна включать совокупность целей 
и задач, согласованных принципов и постулатов, определяющих стратегию действий 
при оказании услуг в сфере налогообложения. Концептуальные основы налогового 
консультирования систематизированы на рисунке. 

Охарактеризуем основные принципы концепции налогового консультирования. 
Принцип законности. Налоговое консультирование опирается на знание 

законодательства в области налогообложения, гражданских и трудовых 
правоотношений, финансов. Принцип законности означает, что налоговый консультант 
должен оказывать помощь руководителям и специалистам организации при выработке 
новой для них точки зрения на суть проблемы с учетом действующего 
законодательства, отнюдь не способствуя его нарушению [2]. 

Принцип профессионализма. Налоговая консультация должна быть выполнена 
квалифицированно лицами, имеющими соответствующую подготовку, опыт и 
компетентность и ориентированными на поддержание высокой репутации профессии. 
Налоговый консультант призван помогать руководителям и специалистам организаций 
решать нестандартные проблемы собственными силами с использованием уже 
имеющихся у них знаний и опыта. С целью накопления, анализа, переработки и 
использования получаемого опыта консультант должен работать со многими 
организациями, постоянно повышать квалификацию в сфере налогообложения и в 
смежных сферах [2]. 
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Концепция налогового консультирования
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Иллюстрация концепции налогового консультирования 

 
Принцип объективности. Налоговый консультант должен обосновывать свои 

предложения, избегая предвзятости. На его мнение не могут влиять предубеждения, 
пристрастия, конфликты интересов, суждения других лиц и разные обстоятельства. При 
разрешении некоторых ситуаций на налогового консультанта может быть оказано 
давление, способное отрицательно повлиять на объективность его суждения и 
добросовестность рекомендаций. В беспристрастном и объективном консультировании 
помогает разработка единых методик решения тех или иных проблем, а также создание 
собственных стандартов, которые могут быть использованы при оказании услуг 
различным клиентам. 

Принцип добросовестности. Добросовестность налогового консультанта 
предполагает полноту и качество предоставления услуг, профессиональную 
компетентность и учет конфликта интересов; она будет определяться полнотой 
рассмотрения и проработки проблемы клиента, глубиной анализа возможных 
вариантов решений и реальной помощью при выборе окончательного решения (в 
форме совета) [2]. 

Принцип независимости. Налоговый консультант в своей работе не зависит от 
органов законодательной и исполнительной власти, от клиента, от традиций и 
неписаных правил, бытующих в организации, при этом он должен адаптироваться к 
организационной культуре клиента, оставаясь на своей позиции. Независимый статус 
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означает, что ни власти, ни клиенты не могут указывать налоговому консультанту, как 
ему следует решать тот или иной вопрос [3]. Мнение налогового консультанта должно 
носить свободный и объективный характер и базироваться только на достоверных 
данных. 

Принцип конфиденциальности. Коммерческая тайна и иная приватная 
информация, полученная от клиентов, должна сохраняться налоговым консультантом 
неукоснительно. Он может, обсуждая варианты решения проблем своих клиентов, 
сообщать какую-то информацию из своего опыта, но без имен и прямых аналогий [4, 
с. 27]. 

Принципы налогового консультирования должны быть основаны на постулатах 
(от лат. postulatum – утверждение, принимаемое без доказательства в качестве 
исходного положения и считающееся истинным до тех пор, пока оно не будет 
опровергнуто). Постулаты налогового консультирования – это аксиоматические 
положения теории, которые помогают понять содержание стандартов (правил) 
налогового консультирования, устанавливающих направление деятельности. Роль их в 
части налогового консультирования огромна. 

Проанализировав разные мнения, считаем научно обоснованными и верными 
следующие постулаты. 

Приоритет интересов клиента. Налоговый консультант должен ставить 
интересы клиентов выше собственных и служить им честно, независимо, компетентно. 
Поскольку проблемы клиента существуют в рамках общих приоритетов, целей и 
стратегических принципов организации, интерес к клиенту побуждает налогового 
консультанта рассматривать проблемы с позиций организации в целом. При этом надо 
увязать цели бизнес-среды (получение конкурентных преимуществ) с действующей 
системой налогообложения на основе максимального использования всех видов 
законодательных льгот и преференций, позволяющих бизнесу более или менее 
комфортно существовать, не выходя за рамки правового поля. 

Доверительность отношений с клиентом. Установление доверия – это процесс, 
и в нем очень важно оправдание и поддержание ожиданий. Можно выделить 
персональный уровень доверия (к конкретному налоговому консультанту, к его 
компетентности, честности, независимости) и корпоративный уровень (доверие к 
организации по налоговому консультированию). 

Учет конфликта интересов. Налоговый консультант должен исключить саму 
возможность возникновения такого конфликта, действуя объективно, беспристрастно и 
добросовестно. Государство заинтересовано в максимальном поступлении налогов и 
контролирует полноту исчисления и своевременность их уплаты через исполнительные 
органы власти – ФНС РФ и ее структурные подразделения. Но налогоплательщики не 
заинтересованы уплачивать налоги в полной мере и ищут пути для оптимизации 
налогообложения [2]. Поскольку клиенты налогового консультанта – именно 
налогоплательщики, то ему при оказании консультационных услуг необходимо 
учитывать это противоречие и в случае возникновения конфликта интересов 
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стремиться максимально оперативно сгладить его, ориентируясь исключительно на 
интересы организации. 

Профессиональное корпоративное поведение означает поддержание репутации 
профессии, соблюдение ее этических норм, взаимное уважение и сотрудничество в 
рамках своего профессионального сообщества. В основу взаимоотношений с другими 
представителями профессионального сообщества должны быть положены принципы 
честной, добросовестной конкуренции. Непозволительно неэтичное поведение на 
рынке налогового консультирования по отношению к другим налоговым 
консультантам, юридическим и физическим лицам. 

За соблюдением принципов сотрудничества и добросовестной конкуренции в 
профессиональном сообществе обычно следят профессиональные ассоциации, которые 
разрабатывают правила, нормы, стандарты, направленные на повышение квалификации 
участников и имиджа профессии. В нашей стране такую задачу выполняет Палата 
налоговых консультантов России, разработавшая нормы профессиональной этики. 
Консультанты должны быть уверены в своей компетентности в сфере проблем клиента 
и обязаны стремиться к рассмотрению всех возникающих ситуаций объективно и 
непредвзято. 

Соблюдение этических норм профессии. Нормы профессиональной этики 
являются нравственными и моральными основами взаимоотношений членов Палаты 
налоговых консультантов с органами государственной власти, клиентами, партнерами, 
средствами массовой информации [5, с. 418]. 

Этические нормы не закреплены на законодательном уровне и носят 
исключительно рекомендательный характер. Они направлены на повышение имиджа 
профессии и содержат стандарты профессионального поведения, которых должны 
придерживаться налоговые консультанты, строя свои взаимоотношения с 
потенциальными и реальными клиентами, с коллегами, государственными органами и 
обществом в целом. 

Целью разработки норм и стандартов профессиональной этики налоговых 
консультантов является обеспечение высокого качества профессиональных услуг в 
сфере налогового консультирования, а также формирование общественного доверия к 
представителям профессии [6, с. 64]. 

Ответственность. Налоговый консультант при оказании профессиональных 
услуг несет персональную ответственность за их качество. Ответственность налогового 
консультанта за причинение ущерба клиенту через применение к нему налоговых 
санкций со стороны государства в законодательстве России пока не прописана и 
регулируется только договорами об оказании консультационных услуг; условие об 
ответственности налогового консультанта превращается в инструмент конкуренции [3]. 

В нынешних условиях требование не только формирования концепции 
налогового консультирования, но и разработки механизма ее реализации становится 
объективной необходимостью. Для реализации концепции налогового 
консультирования необходимы организационное обеспечение и методический 
инструментарий. 
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Обоснованность концептуальных положений и механизма их реализации 
находится в тесной связи с результативностью, качеством работы налоговых 
консультантов. 

Налоговые консультанты обязаны неукоснительно соблюдать законодательство 
РФ и отнюдь не способствовать фальсификации в целях уклонения клиента от уплаты 
налогов и обмана налоговых органов. 

Предложения автора по формированию концепции – только начало процесса 
становления налогового консультирования как вида предпринимательской 
деятельности. 

Необходимо создавать условия, при которых у налогоплательщика не пропадало 
бы желание взаимодействовать с налоговыми органами. Эти условия должны 
основываться, по нашему мнению, на доброжелательном отношении к 
налогоплательщику, исчерпывающем информировании и полноценном 
консультировании. 

Стратегия развития налогового консультирования должна быть направлена на 
согласование принципов деятельности и возможностей налоговых консультантов, на 
обеспечение баланса интересов бюджета и клиентов – участников делового оборота. 

Наступило время создавать нормативную правовую основу налогового 
консультирования и развивать ее. Концепция в налоговом консультировании – это 
выбор пути, первый шаг в будущее. 
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